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Vs$eobecné obchodni podminky sluzby Cesky hosting

VSeobecné obchodni podminky poskytovani sluzby pronajmu kapacitnich, vypocetnich a programovych
prostiedkd pocitace pripojeného k siti Internet pro provoz internetovych aplikaci a doménovych jmen
prostfednictvim hostingové sluzby Cesky hosting platné od 30. 6. 2025.

1. SMLUVNI STRANY

THINIine s.r.o.

Se sidlem Jeseniova 1196/52, Zizkov, Praha 3 130 00

I1C: 26747359 DIC: CZ26747359

Zapséna v OR sp. zn. C 91182 vedena u rejstiikového soudu v Praze
Bankovni spojeni: 1061626001/5500

(dale jen "Poskytovatel")

Objednavatel

Objednavatelem se pro Ucely téchto podminek rozumi kazdy subjekt, ktery provede objednavku hostingové
sluzby Cesky hosting prostiednictvim www prezentace, postou, telefonicky, osobné nebo jinym Poskytovatelem
akceptovanym zplsobem.

(dale jen "Objednavatel" a / nebo "UZivatel")

(spolecné dale jen "Smluvni strany")

2. PREDMET A VSEOBECNA USTANOVENI

2.1. Predmétem téchto obchodnich podminek je Gprava pravnich vztahl mezi Poskytovatelem a
Objednavatelem pfi poskytovani hostingové sluzby Cesky hosting.

Smluvni vztah zaloZeny na téchto obchodnich podminkach vznika mezi Smluvnimi stranami okamzikem odeslani
fadné ucinéné objednavky Objednavatelem a fidi se ustanovenim Zakona ¢. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik a
navazujicich predpist.

2.2. Definice pojm{ pouZivanych v té&chto obchodnich podminkéch:

2.2.1. Hostingova sluzba - poskytovani sluzeb urcenych pro provoz a zajisténi provozu internetovych aplikaci a
sluzeb souvisejicich s provozem doménovych jmen prostiednictvim prostiedkl Poskytovatele sluzby. Obsah a
predmét sluzeb je definovan aktualni nabidkou Poskytovatele zverejnénou na www prezentaci Poskytovatele
https://www.cesky-hosting.cz.

2.2.2. UZivatel - Objednavatel hostingové sluzby Cesky hosting, kterému byla hostingové sluzba
Poskytovatelem radné zfizena dle platnych pravidel poskytovani sluzby, zvefejnénych na www prezentaci
Poskytovatele https://www.cesky-hosting.cz, nebo zfizena prozatimné za Gcelem otestovani.

2.2.3. Server - podita¢ trvale pfipojeny k siti Internet, prostfednictvim jeho? prostiedkl je poskytovéna
hostingova sluzba.

2.2.4. Pronajem kapacitnich, vypocetnich a programovych prostiedkt serveru - sdileny pronajem hardwarovych
a softwarovych prostfedkl serveru Objednavateli sluzby za Ucelem zpracovéni pozadavkd vyuZivanych aplikaci.
Mira moZnosti vyuZiti prostfedkl serveru jednim UZivatelem v daném okamzZiku je limitovédna mirou vyuZiti
prostfedkd serveru ostatnimi UZivateli.

2.2.5. Provozovani internetové aplikace - provoz aplikace (zejména www prezentaci) prostiednictvim
prostfedkd serveru ve prospéch UZivatele a tietich stran. Pfi provozu aplikaci je UZivateldm umoznéno vyuZivat
programovych prostfedkl serveru poskytovanych v rdmci hostingové sluzby (PHP, Databéze,...).
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2.2.6. Doménové jméno a provoz doménového jména - doménové jméno je jmenny nazev poskytovany spravci
doménovych jmen urceny pro identifikaci na internetu (dale jen doména). Provoz doménového jména je sluzba
spravy a Udrzby NS zadznam{ provozované domény.

2.3. Dnem fadného zfizeni hostingové sluzby je den Uhrady ceny sluzby Objednavatelem. Doba prozatimniho
zfizeni sluzby za ucelem otestovani je, neni-li uvedeno jinak, doba ode dne objednani sluzby do dne zfizeni
hostingové sluzby. Dnem prodlouzeni sluzby na dalsi obdobi je den Uhrady ceny sluzby na dalsi obdobi
Objednavatelem. Dnem uskutecnéni zdanitelného pInéni je den fadného zfizeni sluzby nebo den prodlouzeni
sluzby.

2.4. PFi provozu sluzby vyzaduje Poskytovatel od Objednavatele Udaje nezbytné pro provoz sluzby a pro
komunikaci s Objednavatelem. Objednavatel poskytuje souhlas se zpracovénim svych osobnich Gdajl pro ucely
zajisténi provozu objednané sluzby, zejména pro komunikaci se spravci doménovych jmen (CZ.NIC, EURId a
dalsi spravci Objednavatelem zvolenych doménovych jmen). Poskytovatel se pfi zpracovani dat ridi zdkonem ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajt.

2.5. Hostingova sluzba Cesky hosting je poskytovéna k provozu konkrétniho doménového jména. Objednavatel
pfi objednani Hostingové sluzby také vzdy poskytuje souhlas s pravidly registrace a provozu platna pro zvoleny
druh doménového jména (napf. pro domény .cz - dle sdruzeni CZ.NIC, domény .eu dle EURid a obdobné
uvedend u jednotlivych nabizenych druhli doménovych jmen).

2.6. Sluzbu registrace a pripadné zmény doménového jména provadi Poskytovatel vzdy na jméno
Objednavatele jako drzitele domény, pfip. 3. osoby, jedna-li Objednavatel na zakladé plné moci, vyjma
Objednavatelem vyZadaného pfipadu registrace v tzv. zastoupeni, kde to umoznuji pravidla registrace a
provozu daného doménového jména. Drzitel je opravnén s doménovym jménem nakladat libovolné v souladu s
platnymi pravidly registrace a provozu daného doménového jména, véetné prevodu domény k jinému
registratorovi za podminek stanovenych témito pravidly registrace a provozu doménového jména.

3. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELE

3.1. Hostingovou sluzbu Cesky hosting objedndva Objednavatel zasadné k provozu doménového jména.
Doménové jméno si voli Objednavatel sam dle vlastniho prani a poskytuje vyslovny souhlas Poskytovateli
zahajit poskytovani sluZeb, zejména provedeni registrace domény, jiz pted uplynutim Ihdty pro odstoupeni od
smlouvy.

3.2. Zfizenim sluzby vznika Objednavateli pravo uZivat veskeré standardni sluzby (oznacené na webu
https://www.cesky-hosting.cz jako bézné, soucast programu apod.) nabizené Poskytovatelem k hostingové
sluzbé Cesky hosting. Objednavatel m& moZnost objednat dopliikové sluzby dle aktudini nabidky Poskytovatele,
popf. dle pisemné nebo Ustni dohody s Poskytovatelem.

3.3. Objednavatel se zavazuje hradit cenu sluzby a dale registracni poplatky své domény Poskytovateli, ktery
nasledné provede Uhradu poplatkd ptisludnému spravci doménovych jmen. UZivatel mize po predchozim
upozornéni Poskytovatele vyuZit i moZnosti pfimé platby poplatk{ spravci doménového jména (registratorovi).

3.4. Uzivatel mze vyuzZivat prostiedkl serveru, které mu byly poskytnuty na zakladé zfizeni sluzby,
neomezené. Mira vyuZiti prostfedkd serveru jednim UZivatelem je ze strany Poskytovatele omezena pouze v
pripadé provadéni spravy a systémovych uloh serveru a pfi nadmérném zatizeni serveru Uzivatelem v
pripadech, které by mohly zapficinit znevyhodnéni ostatnich UZivatell pFi vyuzivani sluzby. Objem prendsenych
dat mezi serverem a klientskym pocitacem neni omezen.

3.5. UZivatel ma k dispozici prostfedky serveru pro provoz vlastnich internetovych aplikaci (zejména www
prezentaci). K pFistupu na servery vyuziva Uzivatel pouze sluzeb k tomu uréenych Poskytovatelem (FTP,
phpMyAdmin, atd.).

3.6. UZivatel zodpovida za technickou spravnost a bezpe&nost véech aplikaci, skriptl a programd, které umisti
na server, a dale také zodpovida za veskeré zplsoby, kterymi komunikuje s hostingovymi servery. Odpové&dnost
za bezpe&nost se vztahuje zejména na moZnost zneuZiti aplikace, skriptl &i programi treti stranou k
neopravnénému vyuzivani prostiedkd serveru (napf. umoznéni tietim stranam spoustét libovolny php i jiny
kdd, libovolné SQL dotazy pod UZivateli pridélenou identitou a umoznéni tifetim stranam posilat ze serveru
emaily bez uvedeni plvodu emailu (www stranky/domény, ze které byl email odeslan).
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3.7.V pfipadé, kdy Poskytovatel, na zakladé Ustniho nebo pisemného upozornéni, vyzve Uzivatele k odstranéni
vad Uzivatelem provozované aplikace, je UZivatel povinen odstranit tyto technické vady aplikace neprodlené,
nejpozdé&ji vak do 24 hodin. Jestlize UZivatel neni schopny z dlivodu objektivnich pFekaZek odstranit vady do
24 hodin, je povinen odstranit aplikaci z provozu serveru, pokud tak neucini, ma& Poskytovatel pravo
jednostranné pozastavit platnost sluzby pro Uzivatele do odstranéni vad. UzZivatel odpovida za Skodu
zplsobenou technickymi vadami aplikace provozované UZivatelem tfetim osobam i za $kodu zptsobenou
Poskytovateli.

3.8. Uzivatel nesmi zfidit WWW stranky, jejichz obsah je v rozporu se zdkonem nebo dobrymi mravy. Nesmi
také uverejnovat stranky s eroticky ladénou tématikou. Stranky s timto obsahem nejsou povoleny ani za
podminky pFistupu chranéného heslem. Poruseni tohoto ¢lanku opraviiuje Poskytovatele k pozastaveni Ci
zruSeni veskerych sluzeb poskytovanych Uzivateli.

3.9. UZivatel nesmi vyuzivat sluzby takovym zplisobem, ktery by ved! k porugeni prava Poskytovatele, 3. stran
nebo by mohl zapficinit znevyhodnéni ostatnich UZivatell pfi sdileném vyuzivani prostiedkl serveru. UZivatel
nesmi vyuzivat poskytnuté prostiedky ani takovym zplsobem, kterym by ziskal neopravnéné zvyhodnéni oproti
ostatnim Uzivatel@im, nebo takovym zplsobem, ktery by mohl vést k porugeni nebo poskozeni provozu serveru.
Za zavazné poruseni povinnosti UZivatele je povazovan zejména pokus o naruseni bezpecnosti a nepretrzitosti

provozu sluzby.

3.10. Objednavatel je povinen uvést v objednavce své kontaktni a identifikani Udaje pro ucel fakturace
poskytnutych sluzeb, registrace a provozu doménového jména a komunikaci s Poskytovatelem. Uzivatel je
povinen udrzovat své kontaktni Udaje aktualni pro Gcely komunikace s Poskytovatelem.

3.11. UzZivatel je povinen chranit poskytnuta pristupova jména a pristupova hesla k zfizenym sluzbam a
programovym prostfedkiim serveru pred zneuzitim 3. stranou. Na jednani 3. osob, kterym umozni Uzivatel
(UmyslIné i neimyslné) vyuzivat sluzby Poskytovatele (napf. administratofi webd, zaméstnanci, partnefi,
dodavatelé, atd.) se, z hlediska vykonu prav a povinnosti Uzivatele dle téchto podminek, pohlizi tak, jako by Slo
o jednani Uzivatele samotného.

3.12. Uzivatel se zavazuje neprodlené informovat Poskytovatele sluzby na zjisténou technickou nebo
bezpecnostni zavadu provozu sluzby e-mailem zaslanym na adresu podpora@cesky-hosting.cz.

3.13. Uzivatel odpovida za vedkerou imysinou i neimyslnou $kodu zplsobenou pfi uzivani poskytnuté sluzby.
Poskytovatel je opravné&n zadat po UZivateli ndhradu kody zplsobenou UZivatelem a udly zisk. Ndhradou &kody
se rozumi zejména Cas vynaloZeny Poskytovatelem pro odstranéni zavadného stavu, vzniklého neopravnénym
nebo neodbornym uzivanim prostiedkd serveru UZivatelem, $koda vznikld na provozu serveru, $koda vznikla 3.
strandm a zejména ostatnim UZivatelGm, $koda vznikla zastavenim provozu serveru atd. N&dhradou uslého zisku
se rozumi zejména nahrada uglého zisku 800 K& z kazdé zapocaté pllhodiny prace Poskytovatele pfi
odstrafiovani zavadného stavu, dale ndhrada primérného zisku, ktery by Poskytovatel ziskal po dobu prerugeni
nepretrzitého provoz sluzby, ndhrada uslého zisku zplsobeného poskozenim dobré povésti Poskytovatele a
ztratou Uzivatell, vyjadieného cenou sluzby objednané UZivatelem, atd.

4. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

4.1. Poskytovatel je povinen zajistit nepretrzity provoz smluvené Hostingové sluzby. Vyjimku z této povinnosti
tvori skutecnosti, které nejsou Poskytovatelem ovlivnitelné a nelze jim pfedchazet (napf. zasah vyssi moci,
havarie, vypadky verejnych telekomunikacnich siti apod.), nebo Ukony nezbytné pro zajisténi chodu sluzeb
Poskytovatele (napf. udrzba hardware, aktualizace software apod.).

4.2. Poskytovatel je povinen provadét nepretrzity monitoring provozu na serveru a zajistovat priibézné spravu
serveru pro optimalni provoz sluzby.

4.3. Poskytovatel je povinen pfijmout a dodrzovat opatieni, s ptihlédnutim ke stavu techniky, nékladim na
takova opatfeni a povaze a pravdépodobnosti rizik, jejichZ cilem je ochranit sluzbu pfed narusenim provozu 3.
stranou i pred zneuzitim sluzby ze strany Uzivatele v zavislosti na charakteru poskytnutych programovych
prostfedkd. V piipadé, Ze nastane situace, kdy se dostane do konfliktu Fedeni bezpecnosti a rozsahu nabizenych
sluZzeb, ma prednost bezpecnost sluzby.
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4.4, Registraci doménového jména provadi Poskytovatel na zakladé pfijeti Uhrady za doménové jméno dle
podminek a platného ceniku vystaveného na www strankach Poskytovatele https://www.cesky-hosting.cz.
Registraci a Uhradu registra¢niho poplatku registratorovi domény provede Poskytovatel do 3 pracovnich dnl ode
dne prijeti uhrady od Objednavatele.

4.5. Pfi registraci nové domény Poskytovatel neodpovida za provedeni rychlejsi registrace objednané domény 3.
stranou, pokud prob&hne v dobé& nezbytné pro provedeni b&Znych tkond zpracovani objednavky, tj. zejména
doby nezbytné pro ptipséni GUhrady hostingovych sluZeb na Ucet Poskytovatele, provedeni komunikaénich Gkond
v rdmci registracnich prostfedi domén, nebo také vyfizeni nadstandardnich pozadavkl specificky uvedenych
Objednavatelem.

4.6. Pro registraci doménového jména pouziva Poskytovatel Udaje poskytnuté Uzivatelem pfi objednavce
hostingové sluzby. Poskytovatel neodpovidé za mozné chyby zplsobené uvedenim chybnych Gdajd
Objednavatelem.

4.7. Poskytovatel je povinen upozornit Uzivatele v¢as na skutecnost, kdy se blizi uplynuti doby, na kterou ma
UZivatel predplacenou sluzbu nebo doménové jméno a to formou zpravy elektronické posty zaslané na
kontaktni e-mail poskytnuty Uzivatelem. Poskytovatel neodpovida za vznik mozné Skody z propadnuti
doménového jména Uzivatele v pripadé, kdy provadi Uzivatel platbu registratorovi pfimo bez zprostiedkovani
Poskytovatelem.

4.8. Poskytovatel ma pravo zrusit poskytnutou sluzbu Uzivateli, ktery je v prodleni s platbou déle nez 14 dnd. V
pripadé zruseni sluzby z divodu neuhrazeni sluzby UZivatelem, neodpovida Poskytovatel za $kodu vzniklou
ztratou dat Uzivatele a ztratou dostupnosti provozovanych aplikaci.

4.9. Poskytovatel nenese odpovédnost za poruseni vlastnickych prav Uzivatelem k ochrannym znamkam a
poruseni zakona uzivanim nazvu domény, e-mailové adresy nebo jiného oznaceni pouzitého Uzivatelem, které
jsou obchodnimi jmény a ochrannymi znamkami tfetich stran.

4.10. Porusenim povinnosti Poskytovatele zajistit nepretrzity provoz sluzby neni preruseni provozu sluzby
vzniklé okolnostmi, které nejsou Poskytovatelem ovlivnitelné (napf. odstavka el. energie, vypadek pfipojného
bodu k internetu, havérie, apod.) nebo prerudeni provozu z dlivodu systémovych zasaht Poskytovatele do
provozu serveru. Poskytovatel je povinen informovat o planovanych zasazich na www prezentaci
https://www.cesky-hosting.cz.

4.11. Poskytovatel ma pravo jednostranné vyloucit Uzivatele z provozu a tedy pozastavit poskytovani sluzeb v
pripadech, kdy provozem aplikace UZivatele dochazi nebo by mohlo dojit ke vzniku $kody ostatnim UZivatelGm
Ci Poskytovateli, a dale v pripadech poruseni povinnosti uvedenych v bodech 3.6. - 3.9. a 3.11 Uzivatelem.
Poskytovatel mlze v té&chto pripadech vyloudit Uzivatele z provozu i bez predchoziho upozornéni.

4.12. Poskytovatel ma pravo pozadovat od Objednavatele manipulacni poplatek za zruSeni vyfizené objednavky
sluzby ve vysi 500 K¢ bez DPH.

4.13. Poskytovatel ma pravo jednostranné obménit funkce sluzby. V pfipadé obmény funkci sluzby uvede
Poskytovatel popis této zmény na www prezentaci https://www.cesky-hosting.cz.

4.14. Poskytovatel odpovida pouze za skute¢nou $kodu, kterou zplsobi zanedbanim svych povinnosti
vyplyvajicich z téchto obchodnich podminek, a to maximalné do vyse ceny sluzby sjednané za bézné obdobi.
Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, poskytne Poskytovatel nahradu skodu formou bezplatného poskytnuti
sluzby na dobu odpovidajici pfislusné Castce.

4.15. Poskytovatel ma pravo sluzbu neposkytnout nebo jiz poskytnutou sluzbu pozastavit ¢i bez nahrady zrusit
v pripadech, kdy Objednatel imysIné ¢i nelimysiné uvede nespravné kontaktni nebo identifikacni Gdaje dle
¢lanku 3.10. Povinnost prokazat spravnost idaji pFitom leZi na strané Objednatele.

4.16. Poskytovatel prohlasuje, Ze jim poskytované sluzby splfiuji poZzadavky na pfistupnost v souladu se
Zakonem ¢. 424/2023 Sb. v rozsahu a principech vnimatelnosti (informace a soucasti uzivatelského rozhrani
jsou vnimatelné vcetné& &itelnosti fontl a dostateénych kontrastd), ovladatelnosti (vechny soudasti rozhrani a
navigacni prvky jsou ovladatelné), srozumitelnosti (informace a ovladani je srozumitelné) a robustnosti (obsah
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je spolehlivé interpretovatelny Sirokou $kalou pristupovych zatizeni véetné asistivnich) u hlavnich nastrojd
sluzby:

Hlavni prezentace www.cesky-hosting.cz

Klientska sekce pro spravu sluzeb muj.cesky-hosting.cz
Webmailové rozhrani webmail.cesky-hosting.cz

Mini klientska sekce pro spravu jednotlivych e-mailll

Poskytovatel zéroven prohlasuje v souladu s §15 (1) pism. a. Zakona ¢. 424/2023 Sb., Ze nasledujici systémy
vyvijené 3. stranami nesplfiuji poZadavky na pFistupnost z divodu nepfiméfené zaté%e na zptistupnéni ptipadné
celkové nemoznosti uvést tyto nastroje do souladu s principy pfistupnosti:

WebFTP - ndstroj na spravu soubort pomoci webové aplikace

Adminer - nastroj pro spravu databazi PostgreSQL

phpMyAdmin - nastroj pro spravu databazi MySQL/MariaDB

AWStats — nastroj pro zobrazeni statistik navstévnosti webovych stranek

5. CENA SLUZBY A PLATBY ZA SLUZBU

5.1. Cena sluzby je stanovena nabidkou Poskytovatele sluzby zvefejnénou na www prezentaci
https://www.cesky-hosting.cz, platnou v den uskutecnéni objednavky Objednavatelem.

5.2. Pokud Poskytovatel sluzby nabizi zvyhodnénou cenu sluzby pfi spinéni urcitych podminek, ma
Objednavatel pravo ziskat sluzbu za zvyhodnénou cenu pfi dodrzeni téchto podminek. Pokud Objednavatel ucini
objednavku s prislibem splnéni podminek nutnych pro ziskani zvyhodnéné ceny popf. objednavkou tzv. "akce",
a nasledné nesplni podminky nutné pro poskytnuti zvyhodnéné ceny, zaplati Objednavatel za sluzbu cenu
zakladni dle ceniku v den ucinéni objednavky.

5.3. Objednavatel se zavazuje uhradit cenu sluzby na zakladé vyzvy k zaplaceni sluzby zaslané Poskytovatelem
elektronickou postou na e-mail zadany Objednavatelem pfi objednavce sluzby na ucet Poskytovatele. Dnem
Uhrady je den pfipsani platby na ucet Poskytovatele.

5.4. Objednavatel hradi cenu sluzby ro¢né predem. Poskytovatel upozorni Objednavatele s dostateCnym
predstihem na den uplynuti obdobi, na které ma Objednavatel sluzbu predplacenu, formou vyzvy k zaplaceni
ceny sluzby na dalsi obdobi.

5.5. Poskytovatel vystavi danovy doklad na zakladé ptijeti Uhrady ceny sluzby a zfizeni nebo prodlouzeni sluzby.
Objednavatel souhlasi, Zze Poskytovatel je opravnén v souladu s ustanovenim §26 zakona ¢. 235/2004 Sb.
vystavit danovy doklad v elektronické podobé.

5.6. V pripadé nezaplaceni poplatku podle bodu 5.4 je Poskytovatel opravnén, a to i bez predchoziho
upozornéni Objednavatele, prerusit provoz sluzby, a to do té doby, nez dojde k zaplaceni dluznych poplatkd v
plné vysi.

5.7. Bankovni poplatky u zahrani¢nich plateb je povinen hradit Objednavatel v pIné vysi.

6. REKLAMACE

6.1. V pripadé, ze se Objednavatel domniva, ze poskytované sluzby svym rozsahem, kvalitou nebo cenou
neodpovidaji podminkam, a proto vykazuji vady, je opravnén pfislusna prava z odpovédnosti za tyto vady
pisemné uplatnit u Poskytovatele, a to e-mailem zaslanym na adresu reklamace@cesky-hosting.cz nebo v
kterékoli provozovné Poskytovatele, bez zbyteéného odkladu po jejich zjisténi.

6.2. Objednavatel je pfFi uplatfovani reklamace povinen svou reklamaci fadné zdGvodnit a dostatené prokazat
jeji opravnénost. Soucasné je povinen Poskytovateli predloZit doklad o poskytnuté sluzbé - stejnopis
objednavky, fakturu apod.
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6.3. Reklamaci Poskytovatel vyiidi v prisluéné zadkonem stanovené [h{té.

6.4. V ostatnich pripadech se uplatnéni préva z odpovédnosti za vady a vyfizeni uplatnéné reklamace Fidi
zejména obcanskym zakonikem a pravnimi predpisy na ochranu spotfebitele.

7. DOBA TRVANI A UKONCENI SMLOUVY

7.1. Provoz sluzby se sjednava na dobu 1 rok. Provoz sluzby se automaticky prodluzuje, pokud Objednavatel
nedorudi Poskytovateli pisemnou zadost o zrudeni poskytované sluzby nejpozdé&ji do 14 dnl ode dne uplynuti
obdobi, na které ma Objednavatel sluzbu zaplacenou.

7.2. Provoz sluzby Ize vypovédét bez udani divodl. Vypovéd musi byt ucinéna pisemnou formou a musi byt
dorucena druhé strané nejpozdé&ji do 14 dnli pred dnem Gcinnosti vypovédi. V piipadé zavazného porudeni
povinnosti zucastnéné strany, Ize podat vypovéd' sluzby s okamzitou platnosti.

7.3. V pripadé, Ze dojde ke zméné& domény takovym zplisobem, ze doménu nebude mozné provozovat dle
pGvodniho ujednani (zejména zména DNS zdznamu domény, technického kontaktu domény apod.), neni
Poskytovatel povinen nadale provozovat smluvené sluzby. Tato skutecnost je povazovana za vypoveéd provozu
sluzby ze strany Objednavatele bez udani ddvodd.

7.4. Pokud je provoz sluzby vypovézen ze strany Poskytovatele, m& Objednavatel narok na vraceni pomérné
¢asti ro¢niho poplatku sluzby za nevyuzité obdobi. Narok na vraceni pomérné casti ro¢niho poplatku sluzby za
nevyuzité obdobi Objednavateli nevznika, pokud dojde k vypovézeni provozu sluzby z divodu zavazného
poruseni povinnosti Objednavatele, uvedenych v ¢lanku 3 téchto obchodnich podminek.

7.5 Pokud je provoz sluzby vypovézen ze strany Objednavatele, nema Objednavatel narok na vraceni pomérné
¢asti ro¢niho poplatku sluzby za nevyuzité obdobi. Objednavateli vznika narok na vraceni pomérné ¢asti ro¢niho
poplatku sluzby za nevyuzité obdobi v pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele.

7.6. Pomérnou ¢ast ceny sluzby neni mozné vracet u domén, certifikatl a dalsich sluzeb, kde je minimalni doba
uzivani stanovena 1 rok a déle podminkami registratora domén, certifika¢nimi autoritami apod., které poskytuji
tyto sluzby.

7.7. Objednavatel a Poskytovatel se vyslovné shodli, Ze je Poskytovatel opravnén po ukonceni smluvniho vztahu
kompletné zlikvidovat uZivatelska data Objednavatele.

7.8. Spottebitel, m& pravo odstoupit od smlouvy uzaviené distanénim zplsobem ve Ihit& 14 dnl od uzavieni
smlouvy. Oznameni o odstoupeni zasle spotrebitel Poskytovateli v pisemné formé pozemni postou nebo na
kontaktni e-mail podpora@cesky-hosting.cz. Spotfebitel ma v pfipadé odstoupeni povinnost uhradit pomérnou
Cast ceny sluzeb, u kterych jiz Poskytovatel zacal s jejich pInénim, resp. uhradit plnou cenu jiz poskytnutych
sluzeb dle bodu 7.6.

8. GDPR

8a. GDPR Compliance

8a.1. Poskytovatel prohlasuje, Ze zpracovava, v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady 2016/679
ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji o volném
pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES, dale jen jako ,GDPR", osobni Gidaje Objednatell, a to v
rozsahu a za podminek stanovenych té&mito VOP, Prohl&d$enim o ochrané osobnich tdajli a Zadsadami ochrany
osobnich Gdajt.

8al.1. ,osobnim Udajem" se rozumi veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé
(dale jen ,subjekt udaji") identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou Ize pfimo & nepfimo
identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator, napriklad jméno, identifikacni ¢islo, lokacéni Gdaje,
sitovy identifikdtor nebo na jeden ¢&i vice zvlastnich prvkd fyzické, fyziologické, genetické, psychické,
ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této fyzické osoby; Pro UcCely téchto VOP se za osobni (daj
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nepovazuji osobni a kontaktni daje pravnickych osob, stejné jako neni dle nize uvedenych podminek
chranéno dobré jméno pravnické osoby.

8a.1.2. ,zpracovanim" se rozumi jakakoliv operace nebo soubor operaci s osobnimi Udaji nebo soubory osobnich
Gdajl, ktery je provadén pomoci ¢i bez pomoci automatizovanych postupd, jako je shromazdéni, zaznamenani,
usporadani, strukturovani, ulozeni, prizplsobeni nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, pouZiti, zpfistupnéni
prenosem, Sifeni nebo jakékoliv jiné zpfistupnéni, sefazeni ¢i zkombinovani, omezeni, vymaz nebo zniceni.

8a.1.3. ,spravcem" se rozumi subjekt, ktery sdm nebo spolecné s jinymi uréuje Ucely a prostfedky zpracovani
osobnich Udajl; jsou-li Gely a prostiedky tohoto zpracovani uréeny pravem Unie & ¢lenského statu, mdze toto
pravo urcit dot¢eného spravce nebo zvlastni kritéria pro jeho uréeni.

8a.1.4. ,zpracovatelem" se rozumi fyzickd nebo pravnicka osoba, organ verejné moci, agentura nebo jiny
subjekt, ktery zpracovava osobni Udaje pro spravce.

8a.2. Poskytovatel zpracovava osobni tidaje Objednatell a viastnikd registrovanych domén na zakladé a pro
ucel pInéni povinnosti ze smlouvy uzaviené mezi Objednatelem a Poskytovatelem na zakladé téchto VOP
(dale jen Hlavni smlouva). V pfipadé neposkytnuti Gdajd nezbytnych pro uzavieni smlouvy nebo registraci
doménového jména nastava nemoznost plnéni ze strany Poskytovatele.

8a.3. Zpracovavany jsou, nikoliv v8ak soub&Zné &i vyluéné, tyto osobni Udaje: Jméno, Piijmeni, adresa, e-
mail, telefon, IC, DIC a ddle v pfipadé nezbytném pro registraci vybranych koncovek domén také datum
narozeni, Cislo identifikacniho dokladu.

8a.4. Je-li osoba Objednavatele a vlastnika doménového jména rozdilna, zarucuje se Objednavatel, ze ziskal
souhlas vlastnika domény k zpracovani jeho Udajd pro Gcely registrace doménového jména a vyvoz Gdaji do
tretich zemi v pfipadé registrace nadnarodnich a narodnich doménovych jmen mimo zemé EU v souladu s
GDPR.

8a.5. Informadni povinnost dle &l. 13 GDPR splnil Poskytovatel viici Objednateli v rdmci Prohlaéeni o ochrané
osobnich dajt, dostupného na https://www.cesky-hosting.cz/qgdpr/.

8a.6. Poskytovatel zpracovavéa Gdaje po dobu existence Hlavni smlouvy a plnéni zdvazkd z ni vzniklych po dobu
min. 3 let, a to za Uuc¢elem ochrany pred pravnimi naroky, pfipadné déle, vyZaduje-li to zvlastni zakon.

8a.7. Poskytovatel neprovadi tzv. profilovani ani automatizované rozhodovani na zakladé zpracovavanych
osobnich Gdajd.

8a.8. Poskytovatel prohladuje, e ma zavedeny interni procesy pro vyhodnocovani ¥adosti subjektl tdaji a IT
systémy takovym zplisobem, abych jejich pouZivani umoziiovalo dostat povinnostem spravce (poskytnuti kopie
Gdajd, jejich vymaz, export ve strojové &itelném formatu apod.).

8a.9. Subjekt (dajd ma pravo po spravci pozadovat sdéleni o tom, zda a jaké osobni Gdaje o ném jsou
zpracovavany. Zarovelt ma subjekt (dajd préavo na bezplatnou kopii osobnich tdajl, jeZ jsou o ném vedeny,
vyjma pripadd, kdy jsou zadosti podané Subjektem Udajd zjevné bezdlivodné nebo nepiiméiené, zejména
proto, Ze se opakuji, pak je Poskytovatel opravnén bud' ulozit k Uhradé Subjektu Gdajd administrativni
poplatek, nebo odmitnout Zadosti vyhovét. Poplatek bude stanoven ve vysi zohlednujici administrativni
naklady spojené s poskytnutim pozadovanych informaci nebo sdéleni nebo s uéinéni pozadovanych tkond.

8a.10. Pokud by mél Poskytovatel dlivodné pochybnosti o totoznosti Subjektu tdajl, je opravnén si od
Subjektu udajl vyzadat dopln&ni dodateénych informaci nezbytnych k potvrzeni totoZnosti Subjektu udajd.

8a.11. Spravce je povinen na ?adosti subjektl reagovat ve |hdté dle &l. 12 GDPR (1 mésic s moznosti
prodlouZeni). V piipadé Zadosti subjektu Gdajd tak spravce poskytne informace v nésledujicim minimalnim
rozsahu: Ucely zpracovani; kategorie dotéenych osobnich Gdajl; piijemce nebo kategorie piijemcl, kterym
osobni Udaje byly nebo budou zpFistupnény, zejména prijemce ve tfetich zemich nebo v mezinarodnich
organizacich; planovanou dobu, po kterou budou osobni Gdaje uloZzeny, nebo neni-li ji mozné urcit, kritéria
pouzitd ke stanoveni této doby; existenci prava pozadovat od spravce opravu nebo vymaz osobnich Gdajd
tykajicich se subjektu Gdajd nebo omezeni jejich zpracovani, anebo vznést nadmitku proti tomuto zpracovani;
pravo podat stiznost u dozorového Gradu; vedkeré dostupné informace o zdroji osobnich Gdajd, pokud nejsou
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ziskany od subjektu tdajd; skute¢nost, ze dochazi/nedochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné
profilovani, uvedenému v ¢l. 22 odst. 1 a 4, a pfinejmensim v téchto pfipadech smysluplné informace tykajici
se pouzitého postupu, jakoZ i vyznamu a predpokladanych disledkl takového zpracovani pro subjekt udajd;
pokud se osobni Gdaje pfedavaji do tieti zemé& nebo mezinarodni organizaci, ma subjekt Gdaji pravo byt
informovan o vhodnych zarukach podle ¢ldnku 46 GDPR, které se vztahuji na predani.

8a.12. Subjekt Gdajli ma pravo na to, aby spravce bez zbyte¢ného odkladu opravil nepiesné osobni tdaje,
které se ho tykaji. S pFihlédnutim k G&ellm zpracovani ma subjekt dajd pravo na doplnéni netplinych
osobnich (dajl, a to i poskytnutim dodateéného prohladeni. Spravce je tak povinen v pFipad& namitnuti
nespravnosti ¢i neprresnosti osobnich Gdajli subjektem (dajd, které zpracovava, omezit zpracovani t&chto
Gdajll (&l. 18 GDPR), provéfit ndmitku subjektu Gdajl, nasledné opravit nespravné osobni Udaje a opétovné
informovat subjekt Gdajt, Ze zpracovani jiz neni omezeno, a je presné.

8a.13. Subjekt udajl ma pravo na to, aby spravce bez zbyte¢ného odkladu vymazal osobni Udaje, které se
daného subjektu Udajll tykaji, a sprdvce méa povinnost osobni tidaje bez zbyte¢ného odkladu vymazat, pokud
je dan jeden z té&chto ddvod{: osobni tdaje jiz nejsou potiebné pro Glely, pro které byly shromazdény nebo
jinak zpracovany; subjekt idaj odvold souhlas, na jehoz zakladé byly udaje podle &l. 6 odst. 1 pism. a) nebo
¢l. 9 odst. 2 pism. a) zpracovany, a neexistuje zadny dali pravni dlivod pro zpracovani; subjekt Gdajli vznese
némitky proti zpracovani podle ¢l. 21 odst. 1 a neexistuji zddné prevazujici opravnéné divody pro zpracovani
nebo subjekt (dajll vznese namitky proti zpracovani podle &l. 21 odst. 2; osobni Gdaje byly zpracovany
protipravné; osobni idaje musi byt vymazany ke spinéni pravni povinnosti stanovené v pravu Unie nebo
Clenského statu, které se na spravce vztahuje; osobni Udaje byly shromazdény v souvislosti s nabidkou sluzeb
informacni spolec¢nosti podle ¢l. 8 odst. 1.

8a.14. Subjekt Gdajli ma pravo na to, aby spravce omezil zpracovani, v kterémkoli z t&chto piipadd: subjekt
Udajll popiré presnost osobnich Gidajd, a to na dobu potiebnou k tomu, aby spravce mohl piesnost osobnich
Udajd ovéfit; zpracovani je protipravni a subjekt idaji odmitd vymaz osobnich tdaji a z4d4 misto toho o
omezeni jejich pouziti; spravce jiz osobni Gidaje nepotfebuje pro Gcely zpracovani, ale subjekt udajl je
pozaduje pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich nérokl; subjekt Gdajli vznesl ndmitku proti zpracovani
podle ¢l. 21 odst. 1, dokud nebude ovéFfeno, zda opravnéné dlivody spravce prevazuji nad opravné&nymi divody
subjektu udajd.

8a.15. Subjekt idaji ma pravo ziskat osobni tidaje, které se ho tykaji, jez poskytl spravci, ve strukturovaném,
bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu, a pravo predat tyto Gdaje jinému spravci, aniZz by tomu
spravce, kterému byly osobni (daje poskytnuty, branil, a to v pfipadé, Ze: zpracovani je zalozeno na souhlasu
podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) nebo ¢l. 9 odst. 2 pism. a) nebo na plnéni ze smlouvy podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b);
zpracovani se provadi automatizované. V pripadé radného uplatnéni prava na portabilitu je spravce povinen
poskytnout subjektu Gdajl jeho osobni Gidaje ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové citelném
formatu, a nesmi branit predani t&chto tdajd jinym spravcdm.

8a.16. Subjekt udajli ma z ddvodl tykajicich se jeho konkrétni situace pravo kdykoli vznést namitku proti
zpracovani osobnich Udajl, které se jej tykaji, na zakladé &l. 6 odst. 1 pism. e) (verejny zajem) nebo f)
(opravnény zajem), véetné profilovani zalozeného na téchto ustanovenich. V piipadé odlivodnéné namitky je
tak spravce povinen byt pripraven k okamzitému zastaveni zpracovavani osobnich daji subjektu.

8a.17. Subjekt Udajl ma pravo nebyt pfedmétem z&dného rozhodnuti zaloZeného vyhradné na
automatizovaném zpracovani, véetné profilovani, které ma pro ného pravni uc¢inky nebo se ho obdobnym
zplsobem vyznamné dotyka.

8a.18. Poskytovatel p¥i zpracovani osobnich (idajl vlastnikd doménovych jmen, pfedava tyto Udaje tfetim
strandm - tzv. registratordm domén a to i do tietich zemi. Objednavatel dava Poskytovateli k tomuto
zpracovani vyslovny pokyn a souhlas a zaruéuje se, e ziskal souhlas subjektu Gdajli k tomuto zpracovani a
poudil jej o vyvozu informaci do 3. zemi.

8a.19. V pFipadé, Ze by doslo k poruseni zabezpe&eni osobnich udajd a tento pfipad poruseni bude mit za
nasledek vysokeé riziko pro prava a svobody fyzickych osob, oznami Poskytovatel toto poruseni bez zbyte¢ného
odkladu Objednavateli pfipadné Subjektu udajd.

8a.20. Poskytovatel rovnéz zpracovava lokacni Gdaje (IP adresu) zarfizeni, které se prihlasi do systémového
prostfedi Poskytovatele, prostfednictvim kterého jsou poskytovany Sluzby, a to vyhradné za Gcelem
zabezpeceni a ochrany systémového prostiedi Poskytovatele. Lokacni Udaj (IP adresa) je zpracovavan
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automaticky a neni zadné tieti osobé& predavan, vyjma pripad{, kdy je povinen Poskytovatel povinen tdaj
predat z dlivodu rozhodnuti soudu, orgadnu verejné moci, nebo v piipadé, ze mu tak ukladad donucujici
ustanoveni pravniho predpisu.

8b. Role Poskytovatele pfi Hostingu

8b.1. Poskytovatel prohlasuje, a Objednatel bere na védomi, ze pfi pInéni Hlavni smlouvy, v oblasti
poskytovani hostingovych sluzeb miZe dochazet k pfipadnému zpracovani osobnich udaji Objednavatelem v
roli spravce a Poskytovatelem v roli zpracovatele (ukladani dat, zalohovani dat, mazani dat, a dalsi typy
zpracovani). Smluvni strany se pro tento pfipad zavazuji zpracovavat osobni Udaje v souladu s GDPR a
poskytovat si nezbytnou soucinnost dle nize uvedenych pravidel, pficemz Poskytovatel i Objednatel jsou
povinni oba samostatné postupovat v souladu s GDPR. Objednatel bere na védomi, Ze Poskytovatel zajistuje
Objednateli v rémci hostingu virtudini prostredi, ve kterém je nutno dodrzovat pravidla a principy GDPR,
pri¢emz tyto pravidla je povinen zavést a dodrzovat pravé Objednatel. Objednatel se v souladu s témito VOP
zavazuje chovat se v hostingovém prostiedi tak, aby naplnil icel a smysl GDPR, pficemz je vylu¢nou
odpovédnosti Objednatele, nebude-li Objednatel postupovat v souladu s GDPR.

8b.2. Poskytovatel, jako zpracovatel, se zavazuje zpracovavat osobni Udaje v souladu s ucely stanovenymi v
Hlavni smlouvé, t&chto VOP nebo na zakladé pokynl Objednavatele, jako spravce, a vzdy v souladu s pravnimi
predpisy a GDPR. Poskytovatel se zavazuje nepredavat osobni Udaje tfetim osobam ani nezapojit zadného
dalsiho zpracovatele bez predchoziho pisemného souhlasu Spravce.

8b.3. Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani hostingovych sluzeb a pripadném zpracovani osobnich Udajt
zpracovavat Udaje vyhradné neadresné v rozsahu sjednaném s Objednavatelem, po dobu trvani Hlavni smlouvy
vcetné dobéhu zalohovani poskytovanych sluzeb a sam se pfitom zdrzet, jakéhokoli jiného zpracovani téchto
Udajd.

8b.4. Poskytovatel bude informovat Objednavatele o skutecnosti, Ze dle nazoru Poskytovatele urcity pokyn
Objednavatele poruduje pravni predpisy aplikovatelné na zpracovani osobnich tdajt dle Hlavni smlouvy a té&chto
VOP. V tomto pfipadé je opravnén pozastavit i poskytované hostingové sluzby a zdrzet se dalSiho zpracovani
osobnich Gdajd.

8b.5. Poskytovatel zajisti, aby osoby, jejichz prostfednictvim vykonava Cinnost, pfi které prichazeji do styku s
poskytovanymi osobnimi Gdaji, zachovavaly mlic¢enlivost o téchto Udajich a o zpracovani realizovaném na
zakladé téchto VOP a Hlavni smlouvy a o bezpecnostnich opatfenich, jejichz zverfejnéni by mohlo ohrozit
zabezpedeni t&chto osobnich tdajl. Tato povinnost trvé i po skonéeni této Hlavni smlouvy.

8b.6. Poskytovatel je povinen na pozadani Objednavatele poskytnout veskerou soucinnost nezbytnou pro ucely
provedeni kontroly Objednavatelem nebo jim povérenou osobou nad souladem cinnosti Poskytovatele
vykonavané na zakladé Hlavni smlouvy a téchto VOP s pravnimi predpisy a podminkami téchto VOP, anizZ by
vSak zasahl do prav a povinnosti 3. stran pfi poskytovani sluzeb Poskytovatele. Poskytovatel rovnéz poskytne
Objednavateli souéinnosti pfi jednanich s Ufadem pro ochranu osobnich Gidajd a ptipadné dal$imi pFislunymi
urady.

8b.7. V piipadé, Ze subjekt Gidajl odvola souhlas se zpracovanim osobnich Gdajt nebo vznese proti zpracovani
osobnich Gdajd ndmitku, zavazuje se Strana, které byl takovy podnét dorucen, informovat o této skutecnosti
nejpozdé&ji do t¥ (3) pracovnich dn{, druhou Stranu. Obé Strany budou v takovém piipadé postupovat ve
vzadjemné soucinnosti tak, aby bylo zpracovéni osobnich tdajl takového subjektu tdajll v souladu s pravnimi
predpisy ukonceno ¢i omezeno.

8b.8. Strany se zavazuji vzajemné se informovat o vSech vyznamnych skute¢nostech, zejména o stiznostech
subjektd Gdajl a jakékoli jiné komunikaci tykajici se zpracovéni osobnich Gdajli ve spojitosti s Hlavni smlouvou
a témito VOP, jakychkoli tkonech, komunikaci ¢i zahajeni kontroly za strany Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd,
véetné informaci o priibéhu a vysledcich téchto tkonl, komunikace nebo kontroly.

8b.9. Objednavatel se zavazuje osobni Udaje zabezpedit a ochranovat v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy
a prijmout a dodrzovat takova technicka a organizacéni opatfeni, jejichz cilem je zabranit neopravnénému nebo
nahodilému poskytnuti nebo zpfistupnéni osobnich Gdajl, jejich zmé&né&, zniceni & ztrat&, neopravnénym
prenosdm, jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoZ i jinému zneuziti osobnich Gdajl [zejm. vyuZivat
zabezpecené komunikacni protokoly HTTPS, zabezpeceny pristup k UloZisti SFTP/SC, zabezpeceny pristup k e-
maildm a vyhnout se pfitom provadéni zpracovavani osobnich tdajli v e-mailech, pokud se nejedna o Sifrovany
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soubor (e-mailova UloZisté nemohou byt z povahy sluzeb Sifrovany, pouze komunikacni protokoly), Sifrovani
soubord (UloZist& nemohou byt z povahy sluzeb $ifrovana sama o sobé) a dalsich opatieni odpovidajici riziklim
zpracovavanych osobnich Gdajd].

8b.10. Objednavatel i Poskytovatel budou pfi zpracovéni osobnich tidaji dodrzovat technické a organizacni
opatreni, jejichz cilem je:

8b.10.1. zabranit nepovolanym osobam ve vstupu k zafizenim/systémdm, je? zpracovavaji a vyuZivaji osobni
udaje (kontrola vstupu);

8b.10.2. zajistit, aby zafizeni/systémy slouzici ke zpracovani osobnich (dajli nemohla byt zneuZita
nepovolanymi osobami (kontrola pfistupu);

8b.10.3. zajistit, aby osoby opravnéné k pouzivani zatizeni/systémi slouzicich ke zpracovani osobnich tdajt
mély pfistup pouze k osobnim tdajlim spadajicim do oblasti jejich opravnéni (kontrola rozsahu piistupu);

8b.10.4. zajistit, aby osobni Udaje nemohly byt pfi jejich pfedavani ¢teny, kopirovany, ménény nebo vymazany
neopravnénou osobou (kontrola predavani);

8b.10.5. zajistit, aby mohlo byt dodate¢né provéreno a zjisténo, zda a kym byly osobni Udaje v systému
zpracovani osobnich Gidajl zpracovany (kontrola zadavani);

8b.10.6. zajistit, aby osobni Udaje, které jsou na zdkladé téchto VOP zpracovavany, byly zpracovavany pouze v
souladu s Hlavni smlouvou (kontrola smlouvy);

8b.10.7. zajistit, aby osobni Udaje byly chranény proti nahodnému zniceni nebo ztraté (kontrola dostupnosti).

Poskytovatel i Objednavatel se zavazuji opatfeni specifikovana vyse pravidelné revidovat, hodnotit jejich
Gginnost a aktualizovat je s prihlédnutim k aktudlnimu stavu techniky, nakladdm na provedeni a
pravdépodobnosti a zavaznosti rizik v oblasti zabezpedeni zpracovéni osobnich Gdajl. Poskytovatel rovnéz
poskytne Objednavateli pfipadnou soucinnost za Ucelem provedeni vyhodnoceni takovych technickych a
organizacnich opatfeni. Touto soucinnosti vSak nesmi dojit k naruseni fadné c¢innosti Poskytovatele, dle Hlavnich
smiuv.

8b.11. V pfipadé, ze dojde k poruseni zabezpeceni osobnich Gdajd, je Poskytovatel povinen bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vSak do 24 hodin tuto skutecnost oznamit Objednavateli.

8b.12. Objednavatel odpovida za $kodu zplisobenou porudenim svych povinnosti sprévce pfi zpracovani
osobnich Gdajd. Bude-li jakakoliv $koda, vzniknuvsi na zékladé porudeni GDPR ze strany Objednatele, pfipadné
z jakychkoliv jinych divod{ na strané Objednatele, uplatnéna a vymahana na Poskytovateli, jako zpracovateli,
zavazuje se Objednatel nahradit takto pfipadné vzniklou Skodu Poskytovateli v pIném rozsahu. Tim neni
dotceno pravo Poskytovatele odstoupit od Hlavni smlouvy ¢i uplatnéni jinych sankcnich opatfeni dle téchto VOP.

9. ZAVERECNA USTANOVENI

9.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky maji vétsi pravni silu nez ostatni ujednani o poskytovani sluzby
sjednané mezi Objednavatelem a Poskytovatelem, pokud se nejednd o pravni vztah zaloZzeny na zakladé jiného
smluvniho ujednani, ve kterém bude vyslovné uvedeno, Ze se dany vztah témito vSeobecnymi podminkami
nefidi. Pfipadny spor bude FeSen prednostné dle téchto vSeobecnych obchodnich podminek, pouze skutecnosti,
které nejsou osetieny v téchto podminkach, se Fidi ostatnimi ujednanimi mezi Poskytovatelem a
Objednavatelem.

9.2. Smluvni strany se vzdjemné zavazuji, ze vyjma pfipadnych referencnich listin neposkytnou tfetim stranam
7adné informace o tomto smluvnimu vztahu nebo jeho Ucastnicich, které jim byly zpfistupnény v souvislosti s
plnénim této smlouvy, s vyjimkou ¢lanku 2. odst. 2.4. Smluvni strany se zavazuji zachovavat obchodni
tajemstvi dle § 17 a nasledujicich Obchodniho zakoniku, pokud neda druha strana k poskytnuti informaci
pisemny souhlas.
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9.3. Smluvni strany prohlasuji, ze budou pfipadné spory Fesit pfedevsim dohodou. V pfipadé, ze se smluvni
strany nedohodnou na fedeni ptipadnych spord, budou viechny spory vznikajici z této smlouvy a v souvislosti s
ni rozhodovany s kone¢nou platnosti u Rozhodé&iho soudu pfi Hospodarské komoie Ceské republiky a Agrarni
komore Ceské republiky podle jeho Radu a Pravidel jednim rozhodcem jmenovanym predsedou Rozhod¢iho
soudu.

9.4. Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto obchodni podminky v pfiméreném rozsahu jednostranné meénit.
Poskytovatel ozndmi odpovidajicim zplsobem zmé&nu obchodnich podminek publikaci nové verze na webu
https://www.cesky-hosting.cz. Objednatel méa pravo vypovédét smlouvu ve |h(té 30 dnl od prokazatelného
oznameni zmény Poskytovatelem.
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